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Het onderzoek 

 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 4 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een aangekondigd incidenteel onderzoek. 

 

Op 17 september 2026 is bij de gemeente Bronckhorst een wijzigingsverzoek binnengekomen in 

verband met een wijziging van de houder. 

Er is een wijziging van VOF naar natuurlijk persoon. 

Naar aanleiding van het wijzigingsverzoek is een incidenteel onderzoek uitgevoerd. Hiervoor is 

gekozen, zodat het nummer in het Landelijk Register Kinderopvang hetzelfde kan blijven. 

 

Beschouwing 

Locatie 

BSO De Kraanvogels, ZOEM kinderopvang, is gevestigd in Agora Basisschool De Kraanvogel. 

  

Houderwijziging  

Op 17 september 2026 is een wijzigingsverzoek ingediend door Kinderopvang Zoem, dit betreft 

een houderwijziging van VOF naar natuurlijk persoon. 

  

Inspectieverloop 

Op 29 september heeft er een gesprek plaats gevonden met de houder; Mevrouw Tump op de 

locatie aan de Eikenlaan 22 in Vorden. 

 

Bij deze aanvraag zijn de volgende documenten meegestuurd: 

• Uittreksel Kamer van Koophandel 

• Registratieformulier geschillencommissie kinderopvang 

• Pedagogisch beleidsplan 

• Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

• Coachingsplan 

• VOG 

• Wijzigingsformulier 

  

Bevindingen op hoofdlijnen 

Op basis van het onderzoek, wordt geconcludeerd dat voldoende aannemelijk is gemaakt dat er 

sprake zal zijn van verantwoorde kinderopvang conform wet- en regelgeving. 

Verdere toelichting is te lezen in onderstaand inspectierapport. 

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om het verzoek tot wijziging van gegevens in het Landelijk 

Register Kinderopvang (LRK) toe te wijzen. 
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Observaties en bevindingen 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 

 

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder de 

volgende onderwerpen: 

• Wijzigingen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Wijzigingen 

De houder doet een verzoek tot een wijziging. 

Daarbij zijn de benodigde documenten meegestuurd. De GGD en gemeente zijn hiermee 

geïnformeerd en in de gelegenheid gesteld een onderzoek uit te voeren. 

  

Conclusie: 

Er wordt voldaan aan de voorwaarde. 
 

 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (29 september) 

• Bewijs van inschrijving houder in het handelsregister KvK 

• Kopie ID houder/ handelsbevoegd persoon 
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Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Er is een pedagogisch beleidsplan vastgesteld waarin de houder aangeeft hoe er in de dagopvang 

conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

  

Conclusie: 

Er wordt voldaan aan de voorwaarden. 
 

 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (29 september) 

• Pedagogisch beleidsplan (versie 2026.07) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De houder heeft de verklaring omtrent gedrag (VOG) Natuurlijk Persoon overlegd. Deze is 

afgegeven op 28 augustus 2026. 

  

Conclusie: 

Er wordt voldaan aan de voorwaarde. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder bepaalt de wijze waarop het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, legt dit schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is. 

  

Conclusie: 

Er wordt voldaan aan de voorwaarde. 
 

 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (29 september) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Begeleidingsplan (2026 coaching) 

• Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder heeft een beleid vastgesteld dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid van de op te 

vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder draagt er zorg voor dat er in de 

dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

  

Tijdens het inspectiebezoek is een observatie gedaan en een steekproef genomen om te toetsen of 

het voorgenomen veiligheids- en gezondheidsbeleid adequaat is. De observatie is op basis van een 

steekproef. De houder is ervoor verantwoordelijk dat de veiligheid en gezondheid van de kinderen 

is geborgd. 

 

Over het volgende is gesproken: 

• Begeleiding op het speelterrein 

• Vermissing kind 

• Hoe worden de leerkrachten betrokken bij het beleid Veiligheid en gezondheid, met name hoe 

situaties te ondervangen 

  

Conclusie: 

Er wordt voldaan aan de voorwaarden. 
 

 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (29 september) 

• Observatie (29 september) 

• EHBO-certificaat 

• Beleid veiligheid en gezondheid (Versie 2026.10) 

• BHV-certificaat 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Klachten en geschillen 

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 

  

Conclusie: 

Er wordt voldaan aan de voorwaarde. 
 

 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (29 september) 

• Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 

 

Wijzigingen 

De houder van een kindercentrum doet van een wijziging in de daartoe aangewezen gegevens 

onverwijld mededeling aan het college, nadat deze wijziging hem bekend is geworden. Hierbij 

verzoekt de houder de gegevens te wijzigen. 

(art 1.47 lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 en 3 Besluit landelijk register kinderopvang, register buitenlandse 

kinderopvang en personenregister kinderopvang) 

 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 
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Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen 

jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : BSO De Kraanvogels 

Website : https://www.zoemkinderopvang.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000063739100 

Aantal kindplaatsen : 17 

 

Gegevens houder 

Naam houder : ZOEM Kinderopvang 

Adres houder : Eikenlaan 22 

Postcode en plaats : 7251 LT Vorden 

KvK nummer : 98585878 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Noord- en Oost-Gelderland 

Adres : Postbus 3 

Postcode en plaats : 7200 AA Zutphen 

Telefoonnummer : 088-4433000 

Onderzoek uitgevoerd door :  Mevr. C. Stijnman 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Bronckhorst 

Adres : Postbus 200 

Postcode en plaats : 7255 ZJ HENGELO GLD 
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Planning 

Datum inspectie : 29-09-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 01-10-2026 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 01-10-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder : 02-10-2026 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 02-10-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 07-10-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 

 

 

 

 

 

 

 


